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DEPUIS 2012, LES SOCIALISTES ET LA GAUCHE AGISSENT POUR REDRESSER NOTRE PAYS,
RENFORCER LES PROTECTIONS ET OUVRIR DE NOUVEAUX DROITS.
LES REFORMES ENGAGEES PORTENT AUJOURD’HUI LEURS FRUITS.

PROTEGER

LES CONSOMMATEURS:
BANQUE ET ASSURANCE
DROITS DES CONSOMMATEURS
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xmm L SENS DENOTRE ACTION mex

Certains services (banques et assurances notamment] étaient
tellement complexes a résilier que les consommateurs se
trouvaient bien souvent captifs. Il ne pouvait pas bénéficier
facilement des meilleurs tarifs ou services.

Par ailleurs, le recours massif aux crédits a la consommation
ne s'accompagnait pas d'une information suffisante, ni d'une
responsabilisation des organismes préteurs. Or ces crédits
jouent un réle majeur dans le surendettement.

> (Ul EST CONCERNE? mmx

Tous les consommateurs, et en particulier les clients des
banques et assurances.

xmm (UELS OBJECTIFS ? mamx

S’'assurer que le consommateur puisse réellement bénéficier
des meilleurs tarifs et que ses droits soient applicables
facilement.

Protéger le client bancaire et prévenir le surendettement.

xmm (UELLE CONCERTATION 7 memx

Un premier rapport concernant la protection des
consommateurs a été rédigé par le Centre dAnalyse
Economique. Le Conseil national de la consommation a
ensuite été réuni pour donner un avis sur le projet de loi.

s DATE D'ENTREE ENVIGUEUR e

Loi adoptée le 13 février 2014.
Décrets d'application publiés en 2014 et 2015.

S’ildoityavoirconcurrence, ilfautqu'elle bénéficie aux citoyens.
Les situations de rentes liées aux mécanismes complexes
de résiliation faussaient cette concurrence, en défaveur du
consommateur. Faciliter les échanges commerciaux, oui, mais
surtout libérer lusager en lui permettant d'étre réellement
protégé.

s ELEMENTS CLES m

»> UN AN POUR CHOISIR SON ASSURANCE EMPRUNTEUR:
la loi facilite la délégation d'assurance lors d'un prét
immobilier et permet a lemprunteur de changer
de contrat d’assurance dans les 12 mois suivant
la signature du prét. ]

»> AU-DELA D’'UN AN DE CONTRAT, RESILIER SES
ASSURANCES AUTO ET HABITATION A N'IMPORTE
QUEL DATE: un assuré peut dorénavant résilier
son contrat sans attendre l'échéance anniversaire.

»> LES PRETEURS CO-RESPONSABLES DU
SURENDETTEMENT : création d'un registre national
des crédits a la consommation aupres de la Banque de
France. Les organismes peuvent y vérifier la solvabilité
d’un client. Si un prét est accordé trop facilement, a
risque pour lemprunteur, le préteur peut dorénavant
étre condamné pour soutien abusif.

s (UELS RESULTATS ? mem

Selon lindicateur choisi,
les francais ont gagné en 2015
ENTRE0,9% ET 1,7%

DE POUVOIR D’ACHAT
SUPPLEMENTAIRE.
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DROITS DES CONSOMMATEURS
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DROITS
CONSOMMATION
MEILLEURS TARIFS [ [ CONSTAT e
LUTTE CONTRE
CERTAINS SERVICES (BANQUES ET
LE S U REN D ETT E M EN T ASSURANCES NOTAMMENT) ETAIENT
TELLEMENT COMPLEXES A RESILIER QUE
: LES CONSOMMATEURS SE TROUVAIENT
BIEN SOUVENT CAPTIFS
= DEPUIS? mxx
LE RECOURS MASSIF AUX CREDITS A LA
EE ﬂ CONSOMMATION NE SSACCOMPAGNAIT PAS
13 Cd ADOPT % D’UNE INFORMATION SUFFISANTE, NI D'UNE
FEVRIER RESPONSABILISATION DES ORGANISMES PRETEURS
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- : UN AN POUR CHOISIR
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(B  AU-DELA D'UN AN DE CONTRAT,
A\ RESILIER SES ASSURANCES AUTO ET
ﬁ HABITATION A N'IMPORTE QUEL DATE
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TOUS LES ’ LES PRETEURS CO RES'PONSABLES
CONSOMMATEURS DU SURENDETTEMENT:

) > CREATION D’UN REGISTRE NATIONAL
’ K DES CREDITS

SI UN PRET EST ACCORDE

TROP FACILEMENT LE PRETEUR
PEUT DORENAVANT ETRE CONDAMNE
POUR SOUTIEN ABUSIF
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S’IL DOIT Y AVOIR LIBERER L'USAGER
CONCURRENCE, IL FAUT EN LUI PERMETTANT 3
QU’ELLE BENEFICIE D'ETRE REELLEMENT ’ ,
AUX CITOYENS PROTEGE b | RESULTATS [ ¢
S’ASSURER QUE PROTEGER LE CLIENT ® o
LE CONSOMMATEUR BANCAIRE LES FRANCAIS ONT
PUISSE REELLEMENT ET GAGNE EN 2015
BENEFICIER DES PREVENIR ENTRE 0,9% ET 1,7%
MEILLEURS TARIFS ET LE SURENDETTEMENT DE POUVOIR D’ACHAT
QUE SES DROITS SOIENT SUPPLEMENTAIRE

APPLICABLES FACILEMENT
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